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1. Цель и задачи дисциплины 

Целью учебной дисциплины «Деловые коммуникации» является 

развитие коммуникативной компетентности, способствующей установлению 

эффективных деловых связей в профессиональной деятельности.  

Задачи дисциплины: 

1. Изучение теоретических основ, структуры и содержания процесса деловой 

коммуникации. 

2. Обучение эффективным технологиям в области деловых коммуникаций для 

реализации их в процессе профессиональной деятельности. 

3. Развитие навыков деловой коммуникации (написание деловых писем, 

проведение совещаний, презентаций, ведение деловой беседы, деловых 

переговоров и т.д.). 

 

2. Планируемые результаты обучения по дисциплине 
Виды 

деятельност

и 

Профессиональны

е компетенции 

или трудовые 

функции 

(формируются и 

(или)совершенств

уются) ПК и ПСК 

Знания Умения Практически

й опыт 

ВД 3. 

Исполнительн

о-

распорядитель

ная 

УК ОС-4. Способен 

осуществлять 

коммуникацию, в 

том числе деловую, в 

устной и письменной 

формах на 

государственном и 

иностранном(ых) 

языках 

- способы устного, 

письменного и 

электронного 

общения в рамках 

межличностного и 

публичного 

взаимодействия 

 

-демонстрирует 

умение деловой 

переписки и 

электронных 

коммуникаций; 

 

- корректно и 

логически 

правильно 

выражает свое 

мнение; 

 

ОПК-7. Способен 

осуществлять 

внутриорганизацион

ные и 

межведомственные 

коммуникации, 

обеспечивать 

взаимодействие 

органов власти с 

гражданами, 

коммерческими 

организациями, 

институтами 

гражданского 

общества, 

средствами массовой 

информации. 

- основные 

понятия и 

параметры связей 

с 

общественностью 

в органах власти. 

- применять 

разные формы 

аргументации и 

доказательства 

в ходе 

коммуникации;  

- вести деловую 

переписку и 

электронные 

коммуникации. 

- навыками 

осуществлять 

деловое 

общение и 

публичные 

выступления, 

вести 

переговоры, 

совещания, 

осуществлять 

деловую 

переписку и 

поддерживать 

электронные 

коммуникации. 
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3. Объем дисциплины 
Вид учебной работы Количество часов (час) С применением 

электронного обучения и 

(или) дистанционных 

образовательных 

технологий (час) 

Контактная работа слушателя 

с преподавателем, в том 

числе: 

8 8 

Лекционного типа (Л) / 

Интерактивные занятия (ИЗ) 

4 4 

Лабораторные занятия 

(практикум) (ЛЗ) / 

Интерактивные занятия (ИЗ) 

- - 

Практические (семинарские) 

занятия (ПЗ) / Интерактивные 

занятия (ИЗ 

4 4 

Самостоятельная работа 

слушателя (СР) 

- - 

Контактная работа слушателя 4 4 

Промежуточная 

аттестация 

Форма Зачет 

 

Зачет 

 Час. 

Общая трудоемкость по 

учебному плану (час) 

12 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 
 

 

 

 

№ 

 

 

Наименование тем 

дисциплины 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
ём

к
о

ст
ь
, 

ч
ас

 

 

 

 

Контактная работа, час 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
а
с
  

Контактная работа с применением 

дистанционных образовательных 

технологий, электронного обучения, 

час 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
а
с 

Т
ек

у
щ

и
й

 к
о

н
тр

о
л
ь
 у

сп
е
в
ае

м
о

ст
и

 

И
то

го
в
ая

 а
тт

ес
та

ц
и

я
 (

в
и

д
, 

ч
ас

) 

П
ер

ез
ач

ет
 

В
се

го
 

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

 

В том числе 

В
се

го
  

В
 ф

о
р

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
о

й
 

п
о

д
го

то
в
к
и

 

 

В том числе 

Л
ек

ц
и

и
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 

(с
ем

и
н

ар
ск

и
е)

 

за
н

я
ти

я
 /

 в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
К

о
н

та
к
тн

ая
 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

 

Л
ек

ц
и

и
/ 

в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
П

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 

(с
ем

и
н

ар
ск

и
е)

 

за
н

я
ти

я
 /

 в
 

и
н

те
р

ак
ти

в
н

о
й

 

ф
о

р
м

е 
К

о
н

та
к
тн

ая
 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
, 

ч
ас

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 Введение в основы 

теории коммуникации. 

Виды деловой 

коммуникации 

1 - - - - - - 1  1    О, 

Д 

  

2 Коммуникации: виды и 

функции. Общение. 

Коммуникации как 

механизм 

взаимодействия. 

5 - - - - - - 5  1 2 2  О, 

Д 

ТЗ  

3 Имидж делового 

человека. Репутация. 

Имидж и репутация в 

деловой коммуникации. 

Выработка навыков 

ведения эффективных 

деловых коммуникаций. 

6 - - - - - - 6  2 2 2  О, 

 Д 

ТЗ  

 Итого: 12 - - - - - - 12  4 4 4   З  

 ВСЕГО 12                

 

Примечание: формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), типовая задача(ТЗ), доклад(Д). 



 

 

4.2 Содержание дисциплины 
 

№ 

п/п 

Содержание раздела (темы) 

Темы лекций  Темы практических занятий  

1.  Введение в основы теории 

коммуникации. Виды деловой 

коммуникации  

Природа и цель коммуникаций в обществе. 

Сущность понятия «деловые коммуникации». 

Виды коммуникаций и их специфика.  

2.  Коммуникации: виды и 

функции. Общение. 

Коммуникации как механизм 

взаимодействия.  

Модели коммуникации в организациях. Факторы 

эффективной и неэффективной коммуникации, 

организационная структура информационного 

взаимодействия в организациях, стратегическая 

коммуникация в управлении организацией.  

3.  Имидж делового человека. 

Репутация. Имидж и репутация 

в деловой коммуникации. 

Выработка навыков ведения 

эффективных деловых 

коммуникаций.  

Правильно подобранный имидж как одно из 

слагаемых успеха в деловом общении. 

Психологические особенности формирования 

имиджа. Понятие «имиджа». Составляющие 

имиджа делового человека. Внешнее впечатление. 

Стиль и имидж. Репутация. Понятие «репутации». 

Жанры формирования деловой репутации  

 

 

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

слушателей по дисциплине 
 

Наряду с прослушиванием лекций и участием в обсуждении проблем на 

практических занятиях, учебный план предусматривает затрату 

обучающимися часов на самостоятельную работу. Эта работа складывается из 

изучения литературы, в том числе в связи с подготовкой к практическим 

занятиям, выполнения других заданий преподавателя. 

Основным элементом этой работы является изучение основных разделов 

дисциплины, содержащейся в программе по этой дисциплине, с 

использованием записей лекций преподавателя, ведущего курс, и 

рекомендуемой программой (а в ряде случаев и дополнительно 

преподавателем) литературы – учебников и учебных пособий, монографий и 

статей по отдельным проблемам данной науки. Такая работа должна 

выполняться в той или иной степени всеми обучающимися при подготовке к 

практическим занятиям. Но это можно делать и по темам, которые не 

выносятся на практические занятия – для этого рекомендуется сразу после 

лекции по теме прочитать рекомендованную по ней литературу. Это поможет 

закреплению материала. 

Приступая к изучению той или иной темы, выделяемой по предметно-

систематизированному принципу, нужно по отдельности и последовательно 

рассмотреть каждую из частей, из которых состоит тема. 
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Формой самостоятельной работы может быть и подготовка доклада по 

теме, определяемой преподавателем или инициативно предлагаемой 

обучающимся и согласуемой с преподавателем. Подготовка доклада в 

принципе ведется подобно тому, как ведется изучение темы для работы на 

практическом занятии, только тема доклада всегда значительно уже темы 

занятия, здесь разрабатывается лишь часть выносимой на занятие 

проблематики, но зато рассмотрение этой части должно быть более глубоким. 

Поэтому нужно опираться на более широкий круг литературных источников, 

специально посвященных соответствующей теме. 

При изучении дисциплины, обучающиеся должны уметь пользоваться и 

научной литературой для самостоятельной подготовки к занятиям. 

Обучающиеся также должны научиться, используя различные научные 

источники, грамотно сформировать и подготовить свое научно обоснованное 

и логически непротиворечивое выступление на практическом занятии, 

анализировать конкретные факты общественной жизни, осуществлять прогноз 

относительно возможного направления анализа экономических процессов, 

формулировать и обосновывать свое мнение. 

Без ясного понимания основных понятий образовательный процесс 

усложняется. Для повышения эффективности обучения необходимо 

использовать существующие терминологические справочники и толковые 

словари.  

Контроль самостоятельной работы обучающегося – неотделимый, 

безусловно, необходимый, элемент организации и управления СР. 

 Моделирование самостоятельной работы обучающихся: 

1. Повторение пройденного теоретического материала. 

2. Установление главных вопросов темы. 

3. Определение глубины и содержания знаний по теме, составление 

тезисов по теме. 

4. Упражнения, решение задач. 

5. Анализ выполняемой деятельности и ее самооценка. 

6. Приобретенные умения и навыки. 

7. Составление вопросов по содержанию лекции. 

Руководство выполнением самостоятельной работы обучающихся: 

1. Текущее собеседование и контроль 

2. Консультации 

3. Анализ, рецензирование, оценка, коррективы СР 

4. Перекрестное рецензирование 

5. Подведение итогов и т. д.  

Этапы и приемы СР: 
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1. Подбор рекомендуемой литературы 

2. Знакомство с вопросами плана семинарского занятия и методической 

разработки по данной теме 

3. Определение вопросов, по которым нужно прочитать или 

законспектировать литературу 

4. Составление схем, таблиц на основе текста лекций, учебника, 

монографии 

Комплекс средств обучения при самостоятельной работе обучающихся  

1. Методические разработки для обучающихся с основным 

содержанием курса 

2. Дидактический раздаточный материал 

3. обзорный конспект лекций, вопросы лекции 

4. сборник задач, тесты (контрольные задания) и др. 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине  
 

При проведении занятий лекционного типа используются презентации и 

устные опросы. При проведении занятий семинарского типа доклады-

диспуты, устные опросы. 

При контроле результатов самостоятельной работы обучающихся 

контрольные работы, тестирование. 

Зачет проводится в форме устного опроса, а также выполнения 

практического задания (с применением технологий дистанционного 

обучения). 

Типовые оценочные материалы по теме 1 «Введение в основы теории 

коммуникации. Виды деловой коммуникации» 

Типовые темы докладов-презентаций: 

1. Основные проблемы курса «Деловые коммуникации». 

2. Коммуникация и ее сущность. 

3. Принципы деловой коммуникации в современных экономических 

теориях. 

4. Деловые коммуникации и менеджмент. 

 

Типовые вопросы устного опроса: 

1. Что является предметом курса «Деловые коммуникации»? 

2. Каково определение понятия «деловые коммуникации»? 

3. Какие научные дисциплины исследуют проблемы делового общения? 

4. Каковы основные правила делового общения? 

5. Почему знание основ делового общения необходимо для успешной 

трудовой деятельности? 
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6. В чем суть теории межличностных отношений в трудовом 

коллективе? 

 

Типовые оценочные материалы по теме 2 «Коммуникации: виды и функции. 

Общение. Коммуникации как механизм взаимодействия» 

Типовые темы докладов-презентаций: 

1. Универсальные этические нормы и принципы и их отражение в 

деловых коммуникациях. 

2. Основные правила делового общения по телефону. 

3. История этики деловых коммуникаций. 

4. История делового этикета. 

 

Типовые вопросы устного опроса: 

1. В чем заключается основное противоречие нравственного сознания в 

предпринимательской деятельности? 

2. Что является механизмами нравственной регуляции делового 

общения? 

3. Как деловая этика может способствовать повышению эффективности 

производства? 

4. В чем заключается сущность понятия «справедливость»? 

5. Какие этические ценности являются основой деловых отношений в 

цивилизованном обществе? 

6. В чем состоит сущность делового этикета? 

7. Каких норм этикета Вы будете придерживаться при общении с 

начальником? 

8. Каковы правила речевого этикета? 

9. Каковы правила выбора одежды в деловом этикете? 

10. Что такое самоподача в деловых отношениях? Из каких 

составляющих онаскладывается? 

 

Типовые оценочные материалы по теме 3 «Имидж делового человека. 

Репутация. Имидж и репутация в деловой коммуникации. Выработка 

навыков ведения эффективных деловых коммуникаций». 

Типовые темы докладов-презентаций: 

1. Необходимость знания психологических качеств людей в деловом 

общении. 

2. Базовые психологические установки в деловом общении. 

3. Основные механизмы психологической защиты в рамках трудового 

коллектива. 

4. Психологический компонент невербального делового общения. 

5. Проблема лидерства в психологии делового общения 

6. Специфика социально-психологического состава рабочей группы. 

 

Типовые вопросы устного опроса: 



11 

1. Какова психическая структура личности? 

2. Кто такие экстраверты и интроверты и как они проявляют себя в 

деловом общении? 

3. Что такое социально-психологические стереотипы? 

4. Каковы психологические механизмы защиты в ходе делового 

общения? 

5. Что такое экономическая и правовая психология? 

6. Каковы психологические барьеры в общении? 

 

Типовые вопросы для промежуточной аттестации (зачета): 

1. Сущность и назначение дисциплины «Деловые коммуникации». 

2. Нравственные основы делового общения. 

3. Тактические основы делового общения. 

4. Основная тактика при прохождении собеседования. 

5. Основы ведомственного общения. 

6. Назначение делового этикета. 

7. Отношения с коллегами, подчиненными, руководством.  

8. Правила общения по телефону и другим электронным средствам связи. 

9. Правила ведения деловой беседы. Речевой этикет. 

10. Особенности публичного выступления. 

11. Требования к деловой письменной речи. 

12. Понятие рабочей группы. Профессиональная зрелость рабочей группы. 

13. Роль руководителя в становлении коллектива. 

14. Тактика поведения начинающего руководителя. 

15. Стадии развития коллектива. Проблема лидерства. 

16. Современные теории конфликтов. 

17. Понятие конфликта и конфликтной ситуации. 

18. Диагностика конфликта. 

19. Виды конфликтов и способы их разрешения. 

20. Причины возникновения конфликтов. 

21. Управление стрессами для предупреждения конфликтов. 

22. Управление конфликтом. 

23. Стратегия поведения при конфликте. 

24. Социальные стереотипы, их роль в организации делового общения. 

25. Ролевое поведение в деловом общении. 

26. Основные схемы восприятия. 

27. Ошибки восприятия и пути их преодоления. 

28. Проблема самоподачи в деловых отношениях. 

29. Факторы, препятствующие росту эффективности человеческой 

деятельности. 

30. Факторы, способствующие росту эффективности человеческой 

деятельности. 

31. Подготовка и проведение переговоров. 

32. Тактика ведения переговоров. 
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33. Психологические типы деловых собеседников и тактика поведения с 

ними. 

34. Виды публичных выступлений 

35. Подготовка к публичному выступлению 

36. Формальные и содержательные особенности публичной речи 

37. Деловая беседа 

38. Виды деловых бесед 

39. Деловые совещания и их виды 

40. Обязанности руководителя делового совещания 

 

Типовые задачи по темам 2-3 

Вариант1 

Подчиненный вам работник – талантливый специалист творческого 

типа, в возрасте, обладает статусом и личностными достижениями, пользуется 

большой популярностью у деловых партнеров, решает любые проблемы и 

великолепно взаимодействует. Вместе с тем у вас не сложились отношения с 

этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, ведет себя 

достаточно самоуверенно и амбициозно.  

 В его работе вы нашли некоторые недочеты и решили высказать ему 

критические замечания, однако, ваш предыдущий опыт свидетельствует о его 

негативной реакции на критику: он становится раздражительным и 

настороженным. Как вести себя? 

Вариант 2 

Вслед за кратким выговором вы сказали работнику несколько приятных 

слов. Наблюдая за партнером, заметили, что его лицо, поначалу несколько 

напряженное, быстро повеселело. К тому же, он начал, как всегда, шутить и 

балагурить: рассказал пару свежих анекдотов и историю, которая произошла 

сегодня у него в доме.    В конце разговора вы поняли, что критика, с которой 

вы начали разговор, не только не была воспринята, но и как бы забыта. 

Вероятно, он услышал только приятную часть разговора. Что вы предпримете? 

Шкала оценивания 

Описание шкалы 

Оценка (по 2-

балльной 

шкале) 

У обучающегося сформированы уверенные знания, умения и навыки, вклю-

ченные в соответствующий этап освоения компетенций, он глубоко и полно 

освещает теоретические, методологические и практические аспекты вопроса, 

проявляет творческий подход к его изложению и демонстрирует дискус-

сионность проблематики, а также глубоко и полно раскрывает дополни-

тельные вопросы. Этапы компетенций, предусмотренные рабочей програм-

мой, сформированы. Свободное владение материалом. Достаточный уровень 

знакомства со специальной научной литературой. Практические навыки 

профессиональной деятельности сформированы. Обучающийся не за-

трудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно обосновывает 

принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами вы-

полнения практических задач 

зачтено 



13 

Ставится при полных, исчерпывающих, аргументированных ответах на все 

основные и дополнительные вопросы. Этапы компетенций, предусмотрен-

ные рабочей программой, сформированы. Детальное воспроизведение учеб-

ного материала. Практические навыки профессиональной деятельности в 

значительной мере сформированы. Приемлемое умение самостоятельного 

решения практических задач с отдельными элементами творчества. Обуча-

ющийся твердо знает материал дисциплины, грамотно и по существу изла-

гает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопросы, пра-

вильно применяет теоретические положения при решении практических во-

просов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения 

Ставится, если этапы компетенций, предусмотренные рабочей программой, 

сформированы не в полной мере. Наличие минимально допустимого уровня 

в усвоении учебного материала и в самостоятельном решении практических 

задач. Практические навыки профессиональной деятельности сформированы 

не в полной мере. Обучающийся показывает знания только основного 

материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, неправильные 

формулировки, нарушения логической последовательности в изложении 

программного материала, испытывает затруднения при выполнении практи-

ческих задач 

Ставится, если обучающийся не знает и не понимает сущности вопросов и 

предлагаемых задач. Этапы компетенций, предусмотренные рабочей про-

граммой, не сформированы. Недостаточный уровень усвоения понятийного 

аппарата и наличие фрагментарных знаний по программному материалу 

дисциплины, обучающийся допускает существенные ошибки, неуверенно, с 

большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с 

ними самостоятельно. Отсутствие минимально допустимого уровня в само-

стоятельном решении практических задач. Практические навыки професси-

ональной деятельности сформированы в недостаточном объеме 

незачтено 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

7.1. Нормативно-правовые документы 

1. Федеральный закон от 27.07.2004 №79-ФЗ (ред. от 14.02.2024) «О 

государственной гражданской службе Российской Федерации» (с изм. и 

доп., вступ. в силу с 12.03.2024)  

2. Федеральный закон от 02.03.2007 №25-ФЗ (ред. от 12.12.2023) «О 

муниципальной службе в Российской Федерации»  

3. Федеральный закон от 09.02.2009 №8-ФЗ (ред. от 14.07.2022) «Об 

обеспечении доступа к информации о деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления»  

 

7.2. Основная литература 

1. Дзялошинский, И. М.  Деловые коммуникации. Теория и практика 

: учебник для бакалавров / И. М. Дзялошинский, М. А. Пильгун. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 433 с. — (Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-9916-3044-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497799  

2. Жернакова, М. Б.  Деловые коммуникации : учебник и практикум 

для вузов / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

https://urait.ru/bcode/497799
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Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 319 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-16604-0. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531364 

3. Коноваленко, М. Ю.  Деловые коммуникации : учебник и 

практикум для вузов / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 466 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-11058-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510845  

4. Ратников В.П. и др. Деловые коммуникации. Учебник для 

бакалавров. М.: Издательство Юрайт, 2020. 

5. Скибицкая, И. Ю.  Деловое общение : учебник и практикум для 

вузов / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. — Москва : Издательство Юрайт, 

2024. — 247 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06495-7. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/534431  
 

7.3.Дополнительная литература  

1. Генералова С. В. Деловые коммуникации. Технология ведения 

деловых переговоров : практикум. Саратов : Вузовское образование, 2020 

2. Колышкина Т.Ю. Деловые коммуникации, документооборот и 

делопроизводство: учебное пособие для вузов. 2 изд., испр. и доп.  М.: 

Издательство Юрайт, 2020.  

3. Митрошенков, О. А.  Деловое общение: эффективные переговоры 

: практическое пособие / О. А. Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 315 с. — (Профессиональная практика). — 

ISBN 978-5-534-10704-3. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516820  

4. Митрошенков, О. А.  Деловые переговоры : учебное пособие для 

вузов / О. А. Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 

— 315 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07951-7. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515562  

5. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и 

практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 488 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-16685-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/531485  

6. Таратухина, Ю. В.  Деловые и межкультурные коммуникации : 

учебник и практикум для вузов / Ю. В. Таратухина, З. К. Авдеева. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 324 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-02346-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/511159 

7. Чернышова Л.И. Этика, культура и этикет делового общения: 

учебное пособие для вузов. М.: Издательство Юрайт, 2020.  
 

https://urait.ru/bcode/531364
https://urait.ru/bcode/534431
https://urait.ru/bcode/516820
https://urait.ru/bcode/515562
https://urait.ru/bcode/531485
https://urait.ru/bcode/511159
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7.4  Интернет-ресурсы 

1. http://www.kremlin.ru - официальный сайт Президента Российской 

Федерации. 

2. http://www.government.ru - официальный сайт Правительства 

Российской Федерации. 

3. http://www.aup.ru – Электронная библиотека экономической и деловой 

литературы 

4. https://www.communicology.us/ - Журнал «Коммуникология».  

5. http://www.consultant.ru - Справочно-правовая система «Консультант 

Плюс» 

6. http://www.garant.ru - Гарант. 

7. http://www.mevriz.ru – Журнал «Менеджмент в России и за рубежом» 

8. http://www.rbc.ru – Информационное агентство «Росбизнесконсалтинг»  

9. http://www.top-personal.ru – Журнал «Управление персоналом» 

10. http://znanium.com - Электронно-библиотечная система 

издательского дома «ИНФРА-М» 

 

 7.5 Справочные системы 

Электронные библиотечные системы: 

 http://www.iprbookshop.ru/ Электронно-библиотечная система IPRbooks; 

 Справочно–информационные системы; 

 http://pravo.ru/ Право; 

 http://www.kodeks.ru/ Кодекс; 

 http://www.consultant.ru/ Консультант Плюс; 

 http://www.garant.ru/ - Гарант; 

 https://focus.kontur.ru/ Контур фокус (использует данные из Росстата, 

ЕГРЮЛ и ЕГРИП, предлагает картотеку арбитражных дел, реестр 

госконтрактов и Статрегистр.); 

 http://www.integrum.ru/ объединяет в себе не только справочно-

информационную систему по компаниям, но и большой архив СМИ; 

 www.gramma.ru – электронные материалы по русскому языку и культуре 

письменной речи (правописание, лексические и грамматические нормы, 

составление научных текстов и документов), бесплатная справочная 

служба русского языка; 

 www.gramota.ru - электронные материалы по русскому языку и культуре 

речи, риторике, бесплатная справочная служба русского языка; 

 www.ruslang.ru – сайт Института русского языка им. В.В.Виноградова 

РАН; 

 www.elitarium.ru – статьи специалистов в области межличностного и 

делового общения; 

 www.korunb.nlr.ru – корпорация универсальных научных библиотек 

(подбор электронных ресурсов и литературы по запросу пользователя),  

– российская национальная библиотека 

 www.lib.pu.ru – библиотека СПбГУ 
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 www.nnir.ru  - Российская национальная библиотека 

 www.nns.ru -Национальная электронная библиотека 

 www.rsi.ru  - Российская государственная библиотека 

 

8. Материально-техническое и программное обеспечение 

дисциплины  

Для обеспечения учебного процесса по дисциплине  «Деловые 

коммуникации» филиал располагает учебными аудиториями для проведения 

занятий лекционного типа, практических занятий, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, государственной итоговой аттестации, итоговой 

аттестации, а также помещениями для самостоятельной работы и 

помещениями для хранения и профилактического обслуживания учебного 

оборудования. Все аудитории оснащены видеопроекционным оборудованием 

для проведения презентаций, а также средствами звуковоспроизведения; 

помещения для занятий укомплектованы необходимой мебелью.  

Филиал располагает компьютерными классами с комплектом 

лицензионного программного обеспечения MicrosoftOffice, «Консультант-

Плюс»; операционной системой семейства MicrosoftWindows; пакетом 

офисных программ MicrosoftOffice; справочной правовой системой 

«Консультант Плюс»; электронным периодическим справочником «Система 

ГАРАНТ»); электронно-библиотечными системами; автоматизированной 

информационно-библиотечной системой Алтайского филиала РАНХиГС.  

В филиале создана электронная информационно-образовательная среда, 

обеспечен доступ к системе онлайн обучения «Moodle». 

Библиотека располагает рабочими местами для студентов/слушателей, 

оснащенными компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет: 

электронный зал для самостоятельной работы, электронный зал для научно-

исследовательской работы.  

В филиале имеются специальные аудитории, укомплектованные 

специализированной мебелью и техническими средствами обучения 

(видеопроекционное оборудование: видеопроектор, экран/телевизор, 

компьютер с комплектом лицензионного ПО, доступ к сети «Интернет»): 

лингафонные кабинеты, лаборатория для занятий по криминалистике, 

учебный зал судебных заседаний, аудитории для групповой работы, для 

проведения тренингов и т.д.  
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